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PREAMBULA

Majac na uwadze, ze dziecko wymaga szczegdlnej opieki i troski, w tym wlasciwej ochrony przed
krzywdzeniem, zostal stworzony niniejszy dokument. Celem Polityki jest ochrona dzieci. Naczelng
zasadg dziatan podejmowanych przez pracownikéw naszego Osrodka Zdrowia jest podmiotowe
traktowanie dzieci. Niedopuszczalne jest krzywdzenie dzieci.
Podstawy prawne Standardow Ochrony Matoletnich:
> Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)
> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
Z pozn. zm.)
> Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)
> Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).
> Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)
> Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249).
> Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6Zzn. zm.).
> Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
Z pozn. zm.).
> Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6Zn. zm.)
-art. 23124
> Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pozn. zm.).
> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
> Art. 22! oraz art. 22" Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1510).
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> Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).

Rozdzial 1

Objasnienie termindéw

1. Dziecko — dzieckiem jest kazda osoba do momentu ukonczenia 18 roku zycia.

2. Przemoc fizyczna - dziatanie wobec dziecka, ktére powoduje uraz fizyczny np. bicie go,
szarpanie, popychanie, zadawanie bolu, grozenie, kopanie.

3. Przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem obejmujaca
zaréwno dzialanie, jak i zaniechanie np. niedostepnos¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb dziecka,
zawstydzanie, upokarzanie, zastraszanie. Przemocg jest takze, nieodpowiednia socjalizacja, czy
narazanie dziecka na bycie swiadkiem przemocy.

4. Przemoc seksualna — podziatat na przemoc seksualng z dotykiem i bez dotyku — kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15.r.z. m.in. zache¢canie dziecka do rozbierania sig,
zachgcanie dziecka do wysylania nagich zdje¢, dotykania si¢ w miejsca intymne, zwracanie uwagi
na intymne miejsca dziecka, zawstydzanie dziecka tematyka seksualng, grooming.

5. Przemoc réwie$nicza — z uwzglednieniem formy przemocy online np. szydzenie z wygladu,
z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie wizerunkiem bez zgody réwiesnika, namawianie do
przestepstwa, wySmiewanie, uzywanie przemocy fizyczne;.

6. Zaniedbanie — stale/ciggle niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka w tym potrzeb
emocjonalnych np. zaniedbanie obszaréw opieki zdrowotnej, edukacji, odZzywienie czy zapewnienie
bezpiecznych warunkow zycia.

7. Personel — kazdy pracownik Os$rodka Zdrowia bez wzgledu na forme zatrudnienia w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz, sprzatacz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

8. Kierownictwo — kierownik SGOZ w Bialym Dunajcu i jego zastgpca.

9. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka w szczegodlnosci jego rodzic lub

opiekun prawny/rodzic zastepczy.

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
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Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy SGOZ posiadaja niezbedng wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow

zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W

przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy podejmuja rozmowe

z rodzicami/prawnymi opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej formy wsparcia

1 motywowania ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka

4. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko.

5. Zasady bezpiecznych relacji personel dziecko:

1) Komunikacja z dzie¢mi:

> Personel komunikuje si¢ z dzieémi w wyrazajacy szacunek, wykazujac zrozumienie

1 empati¢ wobec uczu€ i potrzeb dzieci.

Komunikacja z dzie¢mi powinna by¢ jasna, zrozumiala i dostosowana do wieku, poziomu
rozwoju kazdego dziecka oraz sytuacji.

Personel aktywnie stucha dzieci, dajgc im przestrzen do wyrazania swoich mysli, uczué¢
1 opinii.

Personel jest gotow dostosowa¢ komunikacje do indywidualnych potrzeb i stylu
porozumiewania si¢ kazdego dziecka.

W komunikacji z dzie¢mi personel unika stosowania wszelkich form przemocy stownej czy
fizycznej wobec dzieci.

W komunikacji z dzieckiem personel ma na uwadze budowanie pozytywnych relacji
z dzie¢mi poprzez wyrazanie Zrozumienia, nie bagatelizowanie problemow dzieci.

W sytuacjach konfliktowych personel zachg¢ca do otwartej rozmowy, pomagajac dzieciom
zrozumie¢ i rozwigzaé problemy.

Personel szanuje prywatno$¢ dzieci, wszelkie informacje przekazywane przez dzieci traktuje
jako poufne, zgodnie =z regulacjami wewne¢trznymi przychodni 1 powszechnie
obowigzujgcym prawem.

Pracownicy nie prowadzg rozméw z dzieckiem na osobnosci, a w przypadku koniecznosci

zachowania szczegolnej prywatnosci, zobowigzani sg poprosi¢ o obecnos$¢ opiekunow

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
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prawnych dziecka w trakcie rozmowy.

> Wszelkie przejawy agresji stownej sg niedopuszczalne. Personel postuguje si¢ poprawng

polszczyzna, dostosowana do wieku dziecka. Zabronione jest uzywanie wulgaryzmow,

niestosownych gestow czy zartow.

> Nieakceptowalne jest formutowanie przez personel komentarzy zartow, gestow

o charakterze seksualnym oraz udostgpnianic matoletnim tresci

1 pornograficznych, niezaleznie od ich formy.

2) Dziatania z dzie¢mi:

erotycznych

> Personel respektuje granice dziecka, nie naruszajac ich i szanujac prywatno$¢ kazdego

matoletniego.

> Personel dba o bezpieczenstwo dzieci, monitorujac otoczenie, stosujac
bezpieczenstwa i nadzorujac wszelkie czynnosci.

> Personel nie stosuje agresji wobec dzieci. Personel unika wszelkich dziatan,

sprawi¢ dyskomfort dziecku.

procedury

ktore moga

> Personel promuje rozwoj samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci u dzieci, dajac im mozliwos¢

podejmowania decyzji i samostanowienia.

> Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze narusza¢ jego godnosci i nietykalno$ci

osobiste;j.

> Personel nie przyjmuje prezentéw od dziecka ani jego opiekundw.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych. Zasady
wykorzystywania wizerunku dziecka w przychodni wskazane sa w Rozdziale V Standardéw
ochrony matoletnich.

Proponowanie maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak

réwniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich i ich promowanie jest niedozwolone.

3) Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

> Personel nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

> Wszelkie dziatania, ktére wymagaja fizycznego kontaktu, s3 wykonywane

z poszanowaniem godnosci

i bezpieczne relacje.

1 uczu¢ dziecka, promujac pozytywne doswiadczenia

> Personelowi nie jest dozwolone nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznych ani

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
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seksualnych, ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
> Personel dba o to, by kontakt fizyczny z matoletnim byt ograniczony do niezbednego

minimum oraz by nie byl nieprzyzwoity czy niestosowny.

4) Kontakt poza godzinami pracy:

> Kontakty personelu z dzie¢mi co do zasady ograniczaja si¢ do godzin pracy 1 dotycza
aspektow zwigzanych z leczeniem i profilaktyka.

> Pracownicy nie spotykaja si¢ z dzie¢mi poza godzinami pracy.

> Personel nie utrzymuje kontaktu z dzieémi za posrednictwem prywatnych S$rodkow
komunikacji, takich jak telefon, e-mail czy media spotecznosciowe. Celem koniecznoS$ci
komunikacji z dzie¢mi 1 ich opiekunami poza standardowymi godzinami pracy, zaleca si¢
korzystanie z stuzbowych kanatow komunikacji, takich jak stuzbowy e-mail czy telefon.

> Personel nie utrzymuje kontaktow z dzie¢mi poprzez portale internetowe ani komunikatory
internetowe, w szczegolnosci nie przyjmuje ani nie wysyta zaproszen do grona znajomych

w mediach spotecznosciowych.

6. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i prowadzenie rejestru zdarzen zagrazajacych maloletniemu jest koordynator Polityki ochrony
dzieci - Patrycja Kwiecien, kontakt: 513-447-720.

7. Informacje w rejestrze obejmujg; datg, personalia osoby zglaszajacej, personalia dziecka, krotki

opis sprawy, planowane dziatania i ustalenia.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

I. W sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane na terenie Osrodka Zdrowia przez

pracownika lub inng osobe¢ dorosta:

1. Kazdy pracownik placéwki, ktéry zauwazy negatywne zachowania innego pracownika
w stosunku do dziecka, ma obowigzek interwencji. Przeprowadza rozmowe ze sprawcy, a takze
informuje o zaj$ciu kierownika SGOZ lub koordynatora, ktorzy przeprowadzaja z dzieckiem i jego

rodzicami rozmowg.

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
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2. Kazde dziecko, ktére doswiadczy krzywdzenia przez pracownika przychodni ma prawo
do poinformowania kierownika lub koordynatora, ktory sporzadza opis sytuacji dziecka w oparciu
o przeprowadzony z nim wywiad oraz z innymi osobami, ktdére maja znaczace informacje w tej
sprawie.

5. Po zastosowaniu procedur, kazdorazowo, w sposob dostosowany do konkretnego przypadku,
ustala si¢ plan wsparcia matoletniego. Wsparcie moze obejmowaé w szczegdlnosci pomoc

psychologiczng, medyczng oraz prawna.

I1. W sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone na terenie przez inne dziecko/dzieci — tzw. przemoc

rowiesnicza:

1. W przypadku ujawnienia pracownikowi przychodni przez dziecko lub osobe¢ dorosla przemocy
rowiesnicze] sprawa przekazywana jest rodzicom oraz kierowana jest do placowki oswiatowej,

w ktorej dziecko si¢ uczy.

II1. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, Ze uczen jest ofiarg przemocy rodzinne;j:

1.Jezeli rodzice s3a osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy kierownik przychodni
przeprowadza z nimi rozmow¢ na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec dziecka oraz
informuje o obowigzkach prawnych SGOZ: tj. wszczgciu procedury ,,Niebieskie Karty” tudziez
w przypadku popelnienia przestepstwa, zgloszenia sprawy do prokuratury oraz Sadu Rodzinnego

1 Nieletnich.

IV. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego:

1. Z kazdego przypadku krzywdzenia sporzadza si¢ pisemny protokét. Protokot winien zawierad
opis stanu faktycznego oraz opis podjetych dziatah (wedlug zatacznika nr 1). Protokdt podpisuje
kierownik SGOZ.

2. Protokoty przechowywane sg w odpowiednich do tego warunkach. Osobie uprawnionej wydaje

si¢ protokot na jej pisemny wniosek w ciggu 3 dni.

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
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Rozdzial IV
Zasady ochrony danych osobowych

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku tekst jednolity (Dz.U.2002 nr 101 poz.926).

2. Pracownik przychodni ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobodw zabezpieczenia danych osobowych przed

nieuprawnionym dostepem.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Osrodek Zdrowia uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka.

1. Pracownikowi o$rodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie przychodni bez
pisemnej zgody kierownika i opiekuna prawnego dziecka.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka,
pracownik instytucji kontaktuje si¢ z opiekunem prawnym dziecka i ustalajg procedur¢ uzyskania
zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna

prawnego dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdzial VI

Zasady dostepu dzieci do internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tre§ciami

1. Placéwka nie zapewnia dostepu do internetu pacjentom, a w szczegolnosci dzieciom.

Rozdzial VII

Monitoring stosowania Polityki

1. Kierownik SGOZ w Bialym Dunajcu wyznacza panig Patrycje Kwiecien jako Osobg

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Kierownika SGOZ w Biatym Dunajcu badZ upowaznionego pelnomocnika.
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Odpowiedzialng za Polityke Ochrony Dzieci w przychodni oraz za monitorowanie realizacji
niniejszej Polityki Ochrony Dzieci.

2. Osoba Odpowiedzialna przeprowadza wsrod pracownikdéw, raz na rok, ankiet¢ monitorujaca
poziom realizacji polityki. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

3. Osoba odpowiedzialna za Polityke opracowuje wnioski i przedstawia je kierownikowi SGOZ.

4. W razie zaistnienia potrzeby Kierownik lub Koordynator wprowadza do polityki niezb¢dne
zmiany 1 oglasza je pracownikom o$rodka zdrowia.

5. Osoba odpowiedzialna za Polityke, w razie dokonania w niej zmian, przeprowadza wsrdd
pracownikow szkolenie z aktualizacji Polityki. Z przeprowadzonego szkolenia sporzadza si¢

protokot, ktory podpisuje osoba odpowiedzialna za Polityke oraz osoby biorgce w nim udzial.

Rozdzial VIII
Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko okreslajace, jakie zachowania sa

niedozwolone w kontakcie z dzieckiem

1. Do zachowan pracownika niedopuszczalnych wzgledem nieletniego pacjenta zaliczamy
w szczegolnosci:

a. zachowanie noszace znamiona przemocy fizycznej, np. popychanie, uderzanie, wykrgcanie rak,
szarpanie, kopanie, kary cielesne, uniemozliwianie realizacji podstawowych czynnosci
higienicznych itp.

b. erotyzowanie relacji- flirt, niejednoznaczne Zarty, wyzywajace spojrzenia, itp.

c. wzbudzanie w dziecku poczucia zagrozenia

d. brak reakcji w sytuacjach kryzysowych.

Rozdzial IX
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i1 ich stosowania

1. Polityka Ochrony Dzieci w Samodzielnym Gminnym Osrodku Zdrowia w Bialym Dunajcu jest
dokumentem ogolnodostepnym. Kazdy moze si¢ z nim zapozna¢ w dowolnej chwili.

2. Polityka Ochrony Dzieci jest dostgpna w formie elektronicznej na stronie internetowe;j

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Kierownika SGOZ w Biatym Dunajcu badZ upowaznionego pelnomocnika.
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Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu oraz w formie fizycznej w miejscu
widocznym dla personelu os$rodka, rodzica dziecka i samego dziecka. Placowka udostepnia dwie

wersje POD: podstawowg oraz skrocong, dla matoletnich.

Rozdzial X

Zasady bezpiecznej rekrutacji nowych pracownikow

1. Kazdy kandydat na nowego pracownika SGOZ/wspotpracownika przesyta CV oraz w miare
mozliwosci referencje.

2. Juz podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informuja kandydata o obowigzujacej
w placowce Polityce Ochrony Dzieci.

3. Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat, oprécz innych wymaganych przepisami prawa
dokumentow, sktada oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnoSci oraz przestepstwa na szkode matoletniego, oraz o toczacych sie
wzgledem niego postepowaniach karnych.

4. Pracownik/wspoipracownik przed ostatecznym zawarciem umowy O pracg, UMOWY
cywilnoprawnej, umowy o wspotpracy, wolontariacie itd., przedktada w placoéwce zaswiadczenie z
KRK o niekaralnos$ci, a placowka dokonuje sprawdzenia pracownika/wspotpracownika w Rejestrze

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Rozdzial XI

Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogtoszenie nastgpuje poprzez udostepnienie pisemnej wersji dokumentu w miejscu ogloszen dla
pracownikOw oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Osrodka Zdrowia.

3. Pracownik sktada pisemne o$wiadczenie o niekaralnosci wedlug wzoru stanowigcego zatacznik
nr 3. O$wiadczenie dolacza si¢ do akt osobowych pracownika.

4. Pracownik sklada pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Politykg wedtug wzoru stanowigcego

zalacznik nr 4. O$wiadczenie dotacza si¢ do akt osobowych pracownika.

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Kierownika SGOZ w Biatym Dunajcu badZ upowaznionego pelnomocnika.
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SPIS ZALACZNIKOW:
1. Karta interwencji
2. Monitoring standardéw — ankieta
3. Os$wiadczenie o niekaralno$ci
4. Zapoznanie z POD

Niniejszy dokument jest wiasno$ciag Samodzielnego Gminnego Osrodka Zdrowia w Biatym Dunajcu i jest chroniony prawem autorskim. Zabrania si¢
dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Kierownika SGOZ w Biatym Dunajcu badZ upowaznionego pelnomocnika.




